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. Obecna ustanoveni

Méstské vodovody a kanalizace Vrchlabi, pfispévkova organizace se sidlem Nadrazni 832
Vrchlabi 54301,zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krélove,
oddil Pr, viozka 1061, 1C0O 492 90 240, DIC CZ 492 90 240, jako dodavatel pitné vody z vodovodu
pro vefejnou potfebu a odvadéni odpadnich vod do kanalizace pro vefejnou potfebu vydava ve
smyslu § 36, odst. 3 pism. g) zakona ¢&. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich a 0 zméné
nékterych zakonl tento reklamacni fad, stanovuijici rozsah a podminky odpovédnosti za vady v
dodévce pitné vody dodané vodovodem a odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou
potiebu, zplsob a misto jejich uplatnéni véetné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu a odvadéni
a Cisténi odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu na zakladé pisemné uzaviené smlouvy
dle § 8 odst. 6 zakona ¢.274/2001 Sb.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo vici dodavateli uplatnit odpovédnost za vady:

a) udodavky pitné vody na:
= jakost pitné vody dodavané vodovodem pro vefejnou potfebu
= mnozstvi dodavané pitné vody vodovodem pro vefejnou potiebu

b) u odvadéni odpadnich vod na:
= odvadéni odpadnich vod do kanalizace pro vefejnou potfebu

Reklamaci uplatriuje odbératel:

a) Pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod: Méstské vodovody a kanalizace Vrchlabi, Nadrazni 832,
Vrchlabi 54301

Pisemna reklamace musi obsahovat:
= jméno a pfijmeni odbératele,
= adresu odbératele,
= misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
= popis vady nebo reklamace,
= datum podani reklamace a podpis odbératele

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat nalezité udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude klasifikovana
reklamace jako bezpfemétna.
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b) Osobné v sidle organizace: Méstské vodovody a kanalizace Vrchlabi, Nadrazni 832,

Vrchlabi 54301 v provozni dobé Po-Pa - 6:30-14:30.

V pfipadé osobniho uplatnéni reklamace je dodavatel povinen sepsat pisemny zaznam
reklamace. Odbératel stvrdi svym podpisem reklamacni zaznam a obdrZi jeho kopii.

Telefonicky v provozni dobé organizace Po-Pa 6:30-14:30 na tel. 499 421 304 a mimo
provozni dobu na tel. 731 200 531 nepfetrzité.

Reklamace podana telefonickou formou bude feSena operativné bez prodleni dle
zavaznosti reklamace (napf. pfi reklamaci jakosti dodavané pitné vody vzhledem k
ochrané lidského zdravi, ochrané vefejného majetku apod.) se zpétnou zpravou o
zpusobu jejiho vyfizeni odbérateli.

Telefonicka reklamace musi obsahovat:
= jméno a pfijmeni odbératele,
= adresu odbératele,
= misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
= popis vady nebo reklamace,

V pfipadé reklamace pfi dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod, kdy dojde ke
Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na tel.
731 200 531 nepfetrzité.

Reklamace musi obsahovat:
= jméno a pfijmeni odbératele
= adresu odbératele
= misto odbéru
= reklamovanou vadu

lll.  Zpusob a lhaty pro vyfizeni reklamace

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodomeéru za ucelem jeho kontroly, odeCtu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zicastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za (i¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat
dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a
odvadéni odpadnich vod.

V' pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt
reklamace odbératelem podana neprodlené po jejim zjisténi nejpozdéji vSak do 24 hodin. Dle
popisu reklamované vady v jakosti dodavané pitné vody rozhodne dodavatel (nebo jim povéfena
osoba) o kontrolnim rozboru v daném vodovodu na podkladu provedenych a vyhodnocenych
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rozbor( pitné vody dle planu kontroly pitné vody dle zékona €.258/2000 Sb. a vyhlasky
€.252/2004 Sb. Bude-li odbératel trvat na provedeni kontrolniho rozboru dodavané pitné vody,
mimo plan rozboru pitné vody dle zakona €.258/2000 Sb. a vyhlasky ¢.252/2004 Sb., bude tento
rozbor zajistén dodavatelem v nezavislé akreditované laboratofi a po pisemné Zadosti
odbératele. Prokaze-li se, ze nenastalo zhorSeni kvality vody ze strany dodavatele, uhradi
naklady spojené s provedenim rozboru odbératel. Jestlize se prokaze, Ze zhorSeni kvality vody
nastalo u dodavatele, pak veskeré naklady spojené s vyfizenim reklamace hradi dodavatel.

.V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana
funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve |hité do 3 pracovnich dnli ode
podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru za pfitomnosti odbératele nebo
jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjiSténych udajl s Udaji o odbérném misté
vedeném dodavatelem.

.V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem, je dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve lhité do
30 dnu ode doruceni zajistit pfezkouSeni vodoméru u subjektu opravnéného k provadéni statni
metrologickou kontrolu méfidel. Viysledky pfezkouSeni ozndmi dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodomeéru budou hrazeny podle
vysledku pfezkoueni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona €. 274/2001 Sb.

.V pfipadé reklamace fakturaénich Udaji Ize tuto reklamaci zohlednit pfed uplynutim Ihaty
splatnosti vystavené faktury. V pfipadé zjiSténych vad fakturaCnich Udajd je dodavatel povinen
dle povahy nespravnosti Udaji na faktufe tuto fakturu opravit nebo vyhotovit novou a stavajici
Ihdtu splatnosti upravit. V pfipadé neopravnéné reklamace faktury zistava v platnosti pavodni
Ihuta splatnosti a naklady spojené s takovou reklamaci hradi odbératel.

.V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnu provéfit
udaje na zaklade, kterych bylo mnozstvi stanoveno.

Ostatni reklamace vyfidi dodavatel ve Ihité do 30 dni ode dne podani reklamace.

. Ve slozitych pfipadech, kdy je k vyfizeni reklamace tfeba pfedlozit dalSi skutecnosti (znalecky
posudek, odborné vyjadreni atd.) se lhita prodluzuje o dobu k zajisténi téchto skutecnosti.

IV.  Naroky vyplyvaijici z odpovédnosti za vady

.V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona
¢. 274/2000 Sb.

.V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle § 19
zakona €.274/2001 Sb.
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3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni néklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlistava nedotéena odpovédnost dodavatele za
Skody zpusobené provozem dle ob&anského zakoniku.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.3.2017

Ing. Mgr. Petra Vrabcova
Reditel pFisp&vkové organizace
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