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Podminky dodavky pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro verejnou potiebu
(dale jen ,Podminky®)

Uvodni ustanoveni, zakladni pojmy, doba platnosti smlouvy, ukonceni
smlouvy, moznost zmén

Tyto ,Podminky” jsou platné a zavazné v ramci uzavieného smluvniho vztahu mezi
odbératelem a provozovatelem na dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod a
jsou nedilnou soucasti smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod
déle jen ,Smlouva“. ,Podminky* se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
obc&anskym zékonikem.

Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a touto Smlouvou dodavat Odbérateli ve sjednaném Odbérmém misté z
vodovodu pitnou vodu v jakosti pfedepsané platnymi pravnimi predpisy a odvadét
kanalizaci odpadni vody vzniklé nakladanim s takto dodanou pitnou vodou &i
odvadéni srazkovych vod do kanalizace pro vefejnou potfebu.

Dodavatel i provozovatel prohladuji, ze veskeré Udaje uvedené ve Smlouva jsou
pravdivé.

Odbératel a provozovatel se zavazuji, ze jakékoli skute¢nosti majici vliv na zménu
kterékoli ¢asti této smlouvy oznami pisemné nejpozdgji do 30 dnli po terminu jejich
vzniku druhé strané.

Provozovatel prohlasuje, Ze je provozovatelem vodovodu a kanalizaci pro vefejnou
potfebu a osobou opravnénou k provozovani vodovodu a kanalizaci ve smyslu
pfislusnych ustanoveni platnych pravnich predpist. Provozovatel dale prohladuje,
Ze byl k uzavieni této Smlouvy zmocnén vlastnikem vodovodl a kanalizaci pro
vefejnou potiebu, a Ze je ve vztahu k Odbérateli osobou odpovédnou za dodavku
pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

Odbératel prohladuje, ze spliuje vSechny podminky stanovené zakonem o
vodovodech a kanalizacich pro pfipojeni na vodovod a kanalizaci pro vefejnou
potfebu.

Odbératel je vlastnikem pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. U budov v majetku Ceské republiky je
odbératelem organizacni slozka statu, které pfislusi hospodareni s touto budovou;
u budov u nichz spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru
jako prostorové vymezené Casti budovy a zaroven podilovym spoluvlastnikem
spolecnych casti budov, je odbératelem spolecenstvi vlastniki. Pokud uzavira
Smlouva spolecny zastupce spoluvlastnikli, ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve
shodé s nimi. Ve vyjime¢nych pfipadech se pfi uzavirani smlouvy mohou strany
dohodnout, Ze pfijlemcem zdanitelného pinéni a platcem faktur je tfeti osoba.
Odbeératel vSak zUstava piné zodpovédny za zavazky ze smlouvy a ruci za vSechny
pohledavky vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel mize zmocnit i
jinou osobu k ukontim spojenym s béznym provozem pripojky vici provozovateli.
Odbérnym mistem se rozumi pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo
kanalizaci vodovodni ¢i kanaliza¢ni pfipojkou.

Vlastnikem vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky je viastnik pozemku nebo stavby
pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokaze-li se opak.

Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odboceni
z vodovodniho Fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru
pfipojeného pozemku nebo stavby. Odboceni s uzavérem je soucasti vodovodu.
Kanalizani pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyusténi
vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zaUsténi do stokové sité.
Vodné je cenou za dodanou pithou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.
Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného bezprostiedné za
vodomérem, a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného
pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.
Stotné je cena za sluzbu spojenou sodvadénim a ¢iSténim, pfipadné
zneSkodiovanim odpadnich vod. Pravo na stotné vznikd okamZikem vtoku
odpadnich vod do kanalizace.

Voda vypousténa (odpadni) je veskera voda odvadéna z nemovitosti, pozemku,
stavby v jakosti a mnoZstvi vymezeném kanalizanim Fadem. Kanalizaéni fad
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stanovuje nejvyssi piipustnou miru zneciténi odpadnich vod, popfipadé nejvyssi
pfipustné mnozstvi téchto vod vypusténych do kanalizace a dalSi podminky jejiho
provozu. Do kanalizace neni dovoleno vypoustét latky, které nejsou odpadnimi
vodami dle pravnich predpisi nebo $kodi provozu kanalizace (napf. oleje, fenoly,
postfikové latky, vody obsahujici t&zké kovy, mocivku, hnojivku, pesticidy, jedy,
omamné latky, ziraviny, pfip. dalSi latky — viz. kanaliza¢ni fad) a odpadni vody,
jejichz znecisténi pfesahuje mezni hodnoty stanovené kanalizaénim fadem nebo
touto smlouvou.

Odpadni vody, které k dodrzeni limitdi kanalizacniho Fadu vyZzaduji pfedchozi ¢isténi,
mohou byt vypoustény do kanalizace jen s povolenim vodopravniho Uradu. V
pfipadé, Ze je kanalizace ukonCena Cistimou odpadnich vod, neni dovoleno
vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky ani pfes Zumpy. PoruSeni této
povinnosti je klasifikovano jako zavada na pfipojce.

Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je spinéno okamzikem vtoku
odpadnich vod z kanaliza¢ni pfipojky do kanalizace.

Vypocet mnozstvi zpoplatnénych srdzkovych vod odvadénych do jednotné
kanalizace bez méfeni, musi byt uveden ve Smlouvé o odvadéni odpadnich vod.
Pokud je zfizen na vodovodni pfipojce pozarni obtok, Ize ho vyuZzivat pouze pro
haSeni pozaru nebo pfi pozamich revizich, a to vyluéné osobou k tomu opravnénou.
Pokud dojde k tomuto vyuziti a v souvislosti s tim k poruSeni plomby, je Odbératel
povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné Provozovateli. Pokud bylo
poskozeni plomby na pozamim obtoku zpisobeno nedostate¢nou ochranou
Odbératelem nebo pfimym zasahem Odbératele hradi Skodu a naklady s tim
spojené Odbératel.

Cenik Provozovatele stanovi Uhrady za vykony a ¢innosti Provozovatele. Cenik
stanovuje naklady, které je Odbératel povinen uhradit Provozovateli v souvislosti s
uplatnénim pohledavky Provozovatele z této smlouvy. Cenik je k dispozici na
webovych strankach Provozovatele a u Provozovatele. Odbératel timto prohlasuije,
ze byl s timto cenikem pfed podpisem Smlouvy seznamen, a Ze mu porozumél v
plném rozsahu.

Tato Smlouva nabyva u¢innosti dnem podpisu Smiuvnich stran a uzavira se na dobu
neurcitou.

Odbératel i provozovatel jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét pisemnou
vypovédi s vypovédni lhitou 3 mésice. Obé smluvni strany jsou opravnéné od této
smlouvy odstoupit jen v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy. Provozovatel je opravnén béhem trvani smlouvy prerusit nebo omezit
dodéavku pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod pouze z divodl stanovenych
zakonem €.274/2001 Sb.

Tato Smlouva zanika odpojenim vodovodni — kanaliza¢ni pfipojky od vodovodu
nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich, je-li pfedmétem Smlouvy jen
dodavka pitné vody ¢i jen odvadéni odpadnich vod.

Smiuvni strany se dohodly, Zze v pfipadé, kdy Odbératel tuto Smlouvu fadné
neukondéi v souvislosti se zménou vlastnictvi pfipojené nemovitosti/stavby/pozemku
(Odbérného mista), tato Smlouva zanikd dnem, kdy novy vlastnik pfipojené
nemovitosti/stavby/pozemku prokaze Provozovateli nabyti viastnického prava k ni a
uzavfe novou Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod v témze
Odbémém misté.

Zménu Smlouvy Ize provést pouze pisemnou formou mezi smluvnimi stranami.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vydanich, z nichZ kazda Smiuvni strana obdrzi
po jedné. Obé Smluvni strany timto prohladuji a zaruéuji, Ze veskera ustanoveni,
terminy a podminky této Smlouvy byly dohodnuty Smluvnimi stranami svobodné,
uréité a vazné, nikoliv pod natlakem nebo za napadné nevyhodnych podminek, na
dukaz ¢ehoZ pfipojuji své podpisy k této Smlouvé.

[
mevakvr@mevakvr.cz
dat. schranka: mdvk534

e

WWW.mevakvr.cz



2.1.

22.

2.3.

24.

28.

29.

2.10.

211

2.12.

2.13.

\ ‘;, MESTSKE VODOVODY

A KANALIZACE
VRCHLABI

Prava a povinnosti provozovatele

Provozovatel je povinen dodavat pitnou vodu a odvadét odpadni vody odbérateli, se
kterym ma uzavfenou pisemnou Smlouva, v souladu se zakonnymi pfedpisy,
Smlouvou a témito podminkami. Provozovatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po
dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele
diskriminovat.

Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni
pfipojky.

Kvalita dodavané pitné vody musi splfiovat pozadavky zdravotni nezavadnosti pitné
vody, stanovené zvlastnimi pfedpisy.

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni
odpadnich vod pouze za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy.
PreruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod je
provozovatel povinen bezprostfedné ozndmit pfislusnému organu vykonavajici
statni zdravotni dozor, vodopravnimu Ufadu, nemocnicim, jednotkdm pozami
ochrany a obci.

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku pitné vody a odvadéni
odpadnich vod do doby, nez pomine dlivod pro preru$eni nebo omezeni:

pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci,

nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze mize ohrozit
zdravi nebo bezpeénost osob a zplisobit $kodu na majetku,

neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace,

bylo-li zjisténo neopravnéné piipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,
neodstrani-li odbératel zdvady, na vodovodni nebo kanalizaéni pfipojce, vnitfnim
vodovodu nebo vnitini kanalizaci nebo na vodomérné sestavé, zjiSténé
provozovatelem a ve |hité jim stanovené, ktera nesmi byt krat$i nez 3 tydny;
v piipadé ze odbératel porusil svou povinnost udrzovat vodomérmou Sachtu ve stavu
uréeném platnou normou.

pfi prokdzani neopravnéného odbéru pitné vody nebo neopravnéného vypousténi
odpadnich vod,

v piipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady
vodného nebo stoéného po dobu del$i nez 30 dn.

PreruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod je
provozovatel povinen oznamit odbérateli:

podle odst 2.5. pism. b) az g) alespori 3 dny pfedem,

podle odst. 2.5. pism. a) alespoii 15 dnli predem, soucasné s oznamenim doby
trvani provadénych planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

Bez predchoziho upozoméni je provozovatel opravnén prerusit nebo omezit
dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi
havérii vodovodu ¢&i kanalizace, vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky nebo pii
mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.

V pfipadé, ze k pferuseni nebo omezeni doslo podle odst. 2.5. pism. b) az g), hradi
naklady s tim spojené odbératel.

V/ pfipadé, Ze k pferuSeni nebo omezeni doslo podle odst. 2.5. pism. a) nebo odst.
2.7. je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a
je povinen zajistit nahradni z&sobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni
odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

Provozovatel je povinen pferusit dodavku pitné vody, pozada-li o to odbératel
z dlivodu potfeby odstranéni zavad na vodovodni pfipojce.

Odvadét do kanalizace vodu z jinych zdrojd, nez z vodovodu pro vefejnou potiebu
je mozné jen se souhlasem provozovatele. Neni-li mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebird vodu
z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které podle zjisténi na
vodoméru nebo podle smémych Cisel potfeby vody zvodovodu odebral,
s pfipoctenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdroji. Neni-li toto mnozstvi vody
méfeno, zjisti se odbornym vypoctem.

Provozovatel je opravnén provadét kontrolni rozbory odvadénych odpadnich vod
vytékajicich ze zafizeni odbératele.

Provozovatel povinen poskytnout Odbérateli informace o jakosti pitné vody.
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Prava a povinnosti odbératele

Vlastnik, ktery hodla napojit své zafizeni na vefejny vodovod nebo kanalizaci,
pfedloZi provozovateli vyplnénou Zadost na zfizeni vodovodni nebo kanalizaéni
pfipojky.

Pred zahajenim odbéru pozadované sluzby vyplni odbératel pfihlasku, na jejimz
zakladé s nim provozovatel uzavre pisemnou Smiouva.

Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy prokézat vlastnictvi k pozemku nebo
stavbé pfipojené na vodovod nebo kanalizaci. Odbératel je povinen poskytnout
provozovateli potfebné Udaje vsouvislosti se Smlouva (napf. vyméru
odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu apod.).

Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené
provozovatelem. Pokud vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkim pro osazeni
vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani provozovatele provést ve
stanovené Ih(té potfebné Upravy na pfipojované stavbé nebo pozemku.

Odbératel je povinen umoznit provozovateli pfistup k vodoméru, chrénit vodomér
pfed poSkozenim a bez zbyte¢ného odkladu oznamit provozovateli zavady
v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu provozovatele je nepfipustny
a provozovatel ma pravo jednotlivé ¢asti vodoméru zajistit proti neopravnéné
manipulaci. PoSkozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni smlouvy. Byla-li
nefunkénost nebo poSkozeni vodoméru zplisobena nedostateCnou ochranou
vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni
vodoméru, hradi $kodu a naklady spojené s vymeénou vodoméru odbératel.
Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi K& 5.000,- za
kazdy pfipad poskozeni plomby prokazuijici ufedni ovéfeni vodoméru, poskozeni
montézni plomby, poskozeni vodoméru.

Zjisti-li provozovatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné vodoméru, ze
vodomér Udaje o mnozstvi dodavané pitné vody nezaznamenava, vypocte se
mnozstvi dodané vody za pfislusné obdobi nebo jeho €ast podle dodavek ve
stejném obdobi minulého roku, nebo jde-li o novy odbér nebo zménu v odbérovych
pomérech podle mnozstvi dodavané vody v nasledujicim srovnatelném obdobi,
pfipadné jinym zplisobem dohodnutym s odbératelem.

Byla-li nefunk&nost nebo poskozeni vodoméru zplisobena nedostate¢nou ochranou
vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni
vodoméru, hradi Ujmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

Pokud odbératel chce ukongit odbér vody, oznami tuto skutecnost provozovateli
pisemné 14 dnl predem a umozni jeho pracovnikiim provést konecny odecet.
Neoznami-li odbératel ukonéeni odbéru, je povinen zaplatit vodné nebo stoéné za
dobu az do uzavfeni smlouvy s novym odbératelem nebo do preruSeni dodavky
pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod. Ukonceni odbéru je ukonéeni dodavky
pitné vody vodovodni pfipojkou nebo ukonéeni odvadéni odpadnich vod kanalizaéni
pfipojkou. Provadi jej provozovatel na zadost a naklady odbératele. Smluvni vztah
trva do doby odpojeni pfipojky od vodovodu nebo kanalizace nebo do doby pfevodu
odbéru na nového odbératele. Pfevodem odbéru je ukonceni smlouvy s plivodnim
odbératelem a uzavfeni smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé pisemné
potvrdi datum pfevodu a stav méfidla pfi pfevodu.

Odbératel, ktery plati vodné a/nebo stocné na zakladé smérnych &isel roéni potfeby
vody, je povinen nahlasit pisemné veskeré zmény, které nastaly do 14 dnd od jejich
vzniku.

Odbératel nesmi pfimo propojovat vnitfni vodovod pfipojeny na vodovod pro
vefejnou potfebu s potrubim zasobovanym z jiného zdroje (vlastni studna atd.).

V pfipadé, ze odbératel pozadal o pferudeni dodavky pitné vody z jinych divodd,
nez uvedenych vbodé 2.10, je povinen zaplatit naklady, které provozovateli
v souvislosti s tim vznikly.

Odbératel je povinen platit provozovateli Uplatu za dodavku pitné vody z vodovodu
(vodné), za odvadéni odpadnich, srazkovych a jinych vod kanalizaci (stocné),
popfipadé za jejich zneSkodnéni.

Odbératel je povinen zajistit (je-li to uvedeno ve Smlouva) laboratorni kontrolu
parametrli odpadnich vod odvadénych do kanalizace pro vefejnou potfebu,
v rozsahu platné CSN. Odbér i vyhodnoceni vzorkii miize provést pouze k tomu
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opravnéna akreditovana laboratof. Vysledky analyz je povinen odeslat provozovateli
nejpozdéji do 10 dn po jejich obdrzeni.

Odbératel zodpovida za Skody, které zpUsobil Provozovateli porusenim pravnich
povinnosti; touto $kodou jsou i naklady, které vznikly Provozovateli v souvislosti se
zjistovanim neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi
odpadnich vod.

Zpusob stanovenivodného a stocného, fakturace, reklamace, odpovédnost za
vady

Smluvni strany se dohodly, ze mnozstvi dodané vody, mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod bude zjistovano Provozovatelem
zplsobem stanovenym v ¢lanku Il této Smlouvy (Zplsob zjistovani mnoZzstvi
odebirané pitné vody a mnozstvi odvadénych odpadnich vod). MnoZstvi dodané
pitné vody, vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod zjisténé
zplsobem stanovenym v ¢&lanku lll. této Smlouvy je podkladem pro vyuctovani
dodavky pitné vody a vyuctovani odvadéni odpadnich vod (fakturaci vodného a
stocného).

MnoZstvi dodané vody méfi provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym
méfidlem a podléha Urednimu ovéfeni v souladu se zvlastnimi pfedpisy.

Ma-li odbératel pochybnost o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru,
ma pravo pozadat o jeho prezkouseni, pfipadné si zajistit na vlastni naklady
metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem,
pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho
vodovodu prfed jeho prvnim rozdélenim. Pokud zkousku bude zajiStovat
provozovatel, odbératel pozada pisemnou formou pres formular ,Zadost o
prezkouSeni vodoméru“. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdé&ji pfi vyméné vodoméru.
Provozovatel je povinen do 30 dnl ode dne doruceni zadosti zajistit pfezkouseni
vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledek prezkouSeni oznami provozovatel
neprodlené pisemné odbérateli. Odbératel je povinen poskytnout provozovateli
k ode¢tu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost.

Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze:

Udaje vodoméru nespliiuji pozadavky stanovené zviastnim pravnim predpisem,
vodomeér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané pitné vody se v tom
pfipadé provadi podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu
tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace ¢i Zadosti o pfezkouseni vodoméru. V
pfipadé, ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné,
stanovi se mnozstvi dodané pitné vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi
roku nebo podle smémych Cisel spotfeby vody, pokud se provozovatel s
odbératelem nedohodne jinak, v tomto pfipadé hradi naklady spojeni s vyménou a
pfezkouSenim vodoméru provozovatel,

Udaje vodoméru spliiuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, hradi
naklady spojené s vyménou a pfezkouSenim vodoméru odbératel,

Vodomér je vadny, nefunkéni nebo jiz uplynula Ihiita stanovena pro jeho pravidelné
oveéfeni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim provozovatel.
Fakturace se provadi na zakladé ode¢tli vodomérd nebo stanovenych pausall. Je-
li odbératel v dobé odectu vodoméru nepfitomen a vodomér je nepfistupny, ohlasi
odbératel na zviastnim tiskopisu provozovatele (bude ponechan v poStovni
schrance) nebo pies webové stranky provozovatele, do 7 pracovnich dnii pfesny
stav vodoméru. Jestlize tak neucini, vyuctuje provozovatel spotiebu vody na zakladé
priméru pfedchazejiciho odpoctového obdobi. Termin odectu stanovuje
provozovatel.

Zména cen a formy vodného a stoéného neni povazovana za zménu této Smlouvy.
Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a stoéného v priibéhu zétovaciho
obdobi, rozdéli Provozovatel spotfebu vody v poméru doby platnosti pivodni a nové
vy$e ceny nebo formy vodného a stoéného.

Se zménou sazby vodného a stoéného seznami provozovatel odbératele sdélenim
na nejlize doru¢eném dafovém dokladu. Zvefejnénim se cena vodného a
sto¢ného automaticky zméni od data uvedeného ve zvefejnéni a nebude soucasné
provadéna zména Smlouvy s odbératelem. Dojde-li k Upravé ceny a nebude
nasledné proveden mimoradny odecet, provede se fakturace na zakladé primémé
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denni spotfeby za odectové obdobi, do dne zmény ceny za starou sazbu, ode dne
zmény ceny véetné za novou sazbu.

Splatnost faktur je 14 dni, pokud neni dohodnuto jinak.

Nejmensi zuctovatelné mnozstvi pitné vody nebo odpadni vody je odbér, ktery
dosahnul minimalni hodnoty 150,- K¢, pokud této hodnoty nedosahl, nebude za
zU¢tovaci obdobi vystavena faktura a spotfeba se prevadi do dalSiho zuctovaciho
obdobi.

VyGétovani se provadi fakturou po odeétu vodoméru. Uhrada méze byt provadéna
svolenim k inkasu, poStovni poukazkou nebo bezhotovostnim pfevodem na Géet
provozovatele.

V pfipadé vzniku chyb ¢i pochybnosti (napf. nespravnym odectem) pfi uctovani
vodného nebo sto¢ného, pouzitim nespravné ceny vodného a stoéného, pocetni
chybou apod., maji Odbératel a Provozovatel pravo na uplatnéni reklamace.
Odbératel je povinen uplatnit reklamaci nespravné Uctovanych Castek bez
zbyteéného odkladu poté, co mél moznost takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo
osobné u Provozovatele. Provozovatel reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné
oznami Odbérateli ve Ihté 30 dnli ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé
reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se sou€asné za pisemné oznameni
o0 vysledku reklamace. Neuplatni-li vSak Odbératel reklamaci nejpozdéji do dne
splatnosti prislusné faktury, je povinen takovou fakturu uhradit.

Odbératel si mize na sviij naklad osadit na vnitfnim vodovodu podruzny vodomér.
Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi dodané pitné vody.
Odbératel mé pravo uplatnit vici Provozovateli odpovédnost za vady v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Reklamacnim fadem Provozovatele. Platné
znéni Reklamacniho fadu je zvefejnéno na webovych strankach Provozovatele a je
k dispozici u Provozovatele. Odbératel timto prohlaSuje, Ze byl s Reklamaénim
fadem Provozovatele sezndmen, a Zze mu porozumél v piném rozsahu.

Neopravnény odbér pitné vody/nepovolené vypousténi odpadnich vod

Neopravnéného odbéru (vypousténi) vody se odbératel dopusti, jestlize:

odebira vodu pfed vodomérem

provedl takova opatfeni, aby vodomér bud odbér nezaznamenal nebo jej
zaznamenaval nespravné ke Skodé provozovatele, pouziva upraveny vodomér,
pfip. poskodil vodomér nebo jeho plombu a neohlasil jeho nahodilé poskozeni do 3
dnl po tom, kdy jej zjistil, a dale vodomér pouzival,

pouziva pozamiho obtoku nebo pozamiho vodovodu k jinym neZ pozarnim uceltim
uved| ve Smlouvé nebo v pfihlasce k odbéru nespravné Udaje,

prodava vodu bez souhlasu provozovatele tfeti osobé. Pokud neni uvedeno ve
Smlouvé jinak, mize odbératel odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni vody
do kanalizace pouze pro potfebu uzivatelli pfipojené nemovitosti.

odebira vodu nebo vypousti odpadni vody bez pisemné uzavfené smlouvy nebo
V rozZporu s ni,

vypousti odpadni vody v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizanim fadem
nebo pfes méfici zafizeni neschvalené provozovatelem nebo pfes méfici zafizeni,
které v dlsledku zasahu odbératele mnozstvi vypousténych odpadnich vod
nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.

Platby a nahrady pfi poruseni smluvnich €i pravnich podminek

Dopusti-li se odbératel jednani dle odst. 5.1. pism. b), uhradi provozovateli ve$kerou
spotfebu zaznamenanou na vodoméru a spotfebu zjisténou technickym propoctem,
pfitemZ se vychazi ze svétlosti potrubi, z prokdzané nebo pfedpokladané doby
odbéru vody a Ucelu, k némuz bylo vody pouzito.

Pouzil-li odbératel pozami obtok vodoméru k jinym Gcellim nez pozamim, poskodil
plombu nebo jeji poSkozeni neprodlené nenahlasil, uhradi odbératel provozovateli
spotfebu zjisténou technickym propoctem, pfiemz se vychazi ze svétlosti potrubi,
z prokazané nebo pfedpokladané doby odbéru vody a ucelu, k némuz bylo vody
pouZito.

V pfipadé obnoveni pferusené nebo omezené dodavky vody z divodu poruseni
smlouvy nebo téchto podminek, uhradi odbératel provozovateli veSkeré naklady
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Zavérecné ujednani

Provozovatel dorucuje Odbérateli dokumenty pisemnou formou zaslanou na adresu
odbératele uvedenou ve Smlouvé (pokud neni dohodnuto ve Smlouva jinak) Ci
emailovou korespondenci.

Ve vech ostatnich otazkach, pochybnostech, nejasnostech vyslovné neupravenych
touto Smlouvou, je postupovano dle platnych pravnich predpisti, zejména dle
zakona o vodovodech a kanalizacich a ustanoveni obéanského zékoniku.

V pfipadé, Ze Provozovatel v dobé trvani této Smlouvy ztrati pravo uzavirat s
odbérateli smluvni vztahy, jejichz pfedmétem je dodavka pitné vody a/nebo
odvadéni odpadnich vod, pfechazeji prava a povinnosti z této Smlouvy na vlastnika
vodovodu a kanalizace a Odbératel s timto pfechodem prav a pfevzetim povinnosti
uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi.
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