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prava z vadného plnéni (dale jen ,reklamace®) v souvislosti se smlouvami uzavienymi
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OBECNA USTANOVENI

Méstské vodovody a kanalizace Vrchlabi, pfispévkova organizace se sidlem na adrese Nadrazni 832 Vrchlabi
54301,zapsana v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil Pr, viozka 1061, ICO 492 90
240, DIC CZ 492 90 240, jako provozovatel vodovodu a kanalizace pro vefejnou potiebu, ktery poskytuje dodavku pitné
vody z vodovodu pro vefejnou potfebu a/nebo poskytuje odvadéni odpadnich vod do kanalizace pro vefejnou potfebu
odbérateli vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pism. g) zakona ¢&. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich a 0 zméné
nékterych zakonu tento reklamacéni fad, stanovujici rozsah a podminky odpovédnosti vadného plnéni (dale jen
,reklamace®) v souvislosti se smlouvou(ami) uzavienou(ymi) mezi odbératelem a provozovatelem na dodavku pitné vody
a/nebo odvadéni odpadnich vod dle § 8 odst. 6 zakona ¢€.274/2001 Sb.

ROZSAH A PODMINKY REKLAMACE

Odbératel ma pravo vGci provozovateli uplatnit odpovédnost za vadné pInéni v souvislosti se smlouvou(ami)
uzavienou(ymi) dle § 8 odst. 6 zdkona ¢.274/2001 Sb. mezi odbératelem a provozovatelem na dodavku pitné vody
a/nebo odvadéni odpadnich vod.

napf. reklamace jakosti pitné vody dodavané vodovodem pro vefejnou potiebu nebo jeji mnoZstvi.
reklamace mnozstvi dodavané pitné vody dodavané vodovodem pro vefejnou potiebu.
reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod do kanalizace pro vefejnou potiebu.
reklamace vysokého tlaku ve vodovodu pro vefejnou potrebu.
reklamace fakturaénich Udaji na darfiovém dokladu.
jiné reklamace vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi provozovatelem a odbératelem.

ZPUSOBY UPLATNENi REKLAMACE

a) pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod:
Méstské vodovody a kanalizace Vrchlabi, Nadrazni 832, Vrchlabi 54301

Pisemna reklamace musi obsahovat:
= jméno a pfijmeni odbératele,
= adresu odbératele,
= misto pinéni dodavky pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod,
= popis vady nebo reklamace,
= datum podani reklamace a podpis odbératele

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat nélezité udaje

nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, bude klasifikovéna reklamace jako bezpfedmétna.

b) osobné v sidle organizace: Méstské vodovody a kanalizace Vrchlabi, Nadrazni 832, Vrchlabi 54301 v provozni
dobé Po-P4 - 6:30-14:30.

V pfipadé osobniho uplatnéni reklamace je provozovatel povinen sepsat pisemny zdznam reklamace. Odbératel
potvrdi svym podpisem reklamaéni zaznam a obdrzi jeho kopii.

c) telefonicky v provozni dobé organizace: Po-Pa 6:30-14:30 na tel. 499 421 304 a mimo provozni dobu na tel.
731 200 531 nepfetrzité.
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Reklamace podana telefonickou formou bude feSena operativné bez prodleni dle zavaznosti reklamace (napf. pfi
reklamaci jakosti dodavané pitné vody vzhledem k ochrané lidského zdravi, ochrané vefejného majetku apod.) se
zpétnou zpravou o zpUsobu jejiho vyfizeni odbérateli.

Telefonicka reklamace musi obsahovat:
= jméno a pfijmeni odbératele,
= adresu odbératele,
= misto pinéni dodavky pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod,
= popis vady nebo reklamace,

d) e-mailovou korespondenci: na e-mailové adresy jednotlivych zaméstnancl organizace, kterych se pfedmét
reklamace tyka. E-mailové adresy jsou uvedeny na webovych strankach organizace nebo Ize pouZit obecnou
e-mailovou adresu: mevakvr@mevakvr.cz.

Reklamace podana emailovou formou bude feSena operativné bez prodleni dle zavaznosti reklamace (napf. pfi
reklamaci jakosti dodavané pitné vody vzhledem k ochrané lidského zdravi, ochrané vefejného majetku apod.) se
zpétnou zpravou o zpUsobu jejiho vyfizeni odbérateli.

PODMINKY VYRIZENi REKLAMACE

Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi proetfovani a feSeni reklamace, zejména
je povinen umoznit provozovateli pfistup k méfidlu - vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho
vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funk&nosti, zi¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorku nebo timto povéfit
jinou osobu, umoznit pFistup povéfenym zaméstnancim provozovatele do pfipojené stavby/pozemku za ucelem
provéfeni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod.

Reklamace fakturaénich tdaji na dafiovém dokladu:

V pfipadé reklamace fakturaCnich udaju Ize tuto reklamaci zohlednit pfed uplynutim Ihity splatnosti vystavené faktury.
V pfipadé zjiSténych vad fakturaCnich udaju je provozovatel povinen dle povahy nespravnosti Udaji na faktufe tuto
fakturu opravit nebo vyhotovit novou a stavajici Ihltu splatnosti upravit. V pfipadé neopravnéné reklamace faktury
zlstava v platnosti plvodni Ihita splatnosti a naklady spojené s takovou reklamaci hradi odbératel.

Reklamace jakosti dodavané pitné vody:

V pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamace odbératelem
podana neprodlené po jejim zjiSténi nejpozdéji vsak do 24 hodin. Dle popisu reklamované vady v jakosti dodavané
pitné vody rozhodne provozovatel (nebo jim povéfena osoba) o kontrolnim rozboru v daném vodovodu na podkladu
provedenych a vyhodnocenych rozbort pitné vody dle planu kontroly pitné vody dle zékona ¢.258/2000 Sb. a vyhlasky
€.252/2004 Sb. Bude-li odbératel trvat na provedeni kontrolniho rozboru dod&vané pitné vody, mimo plan rozboru pitné
vody dle zakona €.258/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu a vyhlasky ¢.252/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpis,
bude tento rozbor zajistén provozovatelem v laboratofi s potfebnou akreditaci. Prokaze-li se, ze nenastalo zhorSeni
kvality vody ze strany provozovatele, uhradi naklady spojené s provedenim rozboru odbératel. Jestlize se prokaze, Ze
zhorSeni kvality vody nastalo u provozovatele, pak veskeré naklady spojené s vyfizenim reklamace hradi provozovatel.

Reklamace mnozstvi dodané pitné vody a/nebo odvadénych odpadnich vod

V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod, kdy ze strany odbératele neni
zpochybniovana funkénost méfidla a spravnost méfeni, zajisti provozovatel ve |h(ité do 3 pracovnich dnii ode podani
reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu méfidla za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.
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Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu méfidla a porovnani
zjisténych daju s udaji v misté plnéni vedeném provozovatelem.

V pfipadé reklamace mnoZzstvi dodané pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod z divodu pochybnosti o spravnosti
méfeni ma pravo odbératel na zakladé pisemné zadosti (vyplnénim formulafe na webovych strankach provozovatele
nebo pfimo v sidle provozovatele) poZadovat pfezkoudeni méfidla — vodoméru.

Provozovatel zajisti pfezkouSeni méfidla u subjektu opravnéného k provadéni statni metrologické kontroly méfidel (do
30 dnli ode dne doruceni Zadosti). Vysledek pfezkouSeni oznami provozovatel neprodlené pisemné odbérateli.
Odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odeétu i vyméné méfidla nezbytnou souéinnost.

Dale ma odbératel pravo zajistit si na vlastni néklady metrologickou zkouSku méfidla na misté instalace, a to
nezavislym méfidlem, pfipojenym na odbocCeni s uzavérem za osazenym méfidlem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed
jeho prvnim rozdélenim. Pravo Ize uplatnit nejpozdgji pfi vyméné vodoméru.

Zjisti-li se pfi pfezkouSeni méfidla vyZadaném odbératelem, Ze:

a) udaje méfidla nespliuiji néktery z pozadavki stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem, méfidlo se povazuje
za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané pitné vody a/nebo odvadéné odpadni vody se v tom pfipadé
provadi podle skutecného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem
reklamace nebo Zadosti o pfezkouSeni méfidla. V pfipadg, Ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle
smérnych Cisel spotfeby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak,

b) Udaje méfidla splfiuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem (zakon o metrologii), hradi naklady
spojené s vyménou a piezkousenim méfidia odbératel,

¢) pozbylo platnosti ovéfeni méfidla podle zvlastniho pravniho pfedpisu, povazuje se méfidlo za nefunkéni;
stanoveni mnozstvi dodané pitné vody se v pfipadé nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v
pismenu a),

d) meéfidlo je nefunkéni, hradi néklady spojené s jeho vyménou a prezkouSenim provozovatel.
Reklamace jinych vad

Reklamace jiného vadného plnéni bude feSena dle zavaznosti (napf. vzhledem k ochrané lidského zdravi, ochrané
vefejného majetku apod.) se zpétnou zprévou o zplsobu jejiho vyfizeni odbérateli. Reklamace bude provozovatelem
vyfizena ve Ihaté max. do 30 dndi ode dne podani reklamace.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vadné pinéni

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zékona €. 274/2001 Sb.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvadéné odpadni vody bude postupovano podle § 19 zakona ¢.274/2001
Sh.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vadna pInéni zlstava nedotéena odpovédnost provozovatele za Skody dle
ob¢anského zakoniku.
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Mimosoudni feSeni sport

Dle zakona ¢. 378/2015 Sb. o ochrané spotfebitele, mize spotiebitel uplatnit narok na mimosoudni feSeni spord. V
pfipadé spotfebitelského sporu, kdy nedojde ke smirné dohodé mezi odbératelem a provozovatelem — Méstské
vodovody a kanalizace Vrchlabi, pfispévkova organizace se mize odbératel do jednoho roku od prvotniho uplatnéni
naroku u provozovatele obratit na Ceskou obchodni inspekci, oddéleni ADR, adresa: étépénské 15, 110 00 Praha 1,
a jeji krajské odbératelem inspektoraty s navrhem na mimosoudni feseni sporu. Odkaz na webové stranky COI:
WWW.COi.CZ

Zaveérecna ustanoveni
Reklamace bude provozovatelem vyfizena ve Ihté max. do 30 dnli ode dne podani reklamace.
Ve sloZitych pfipadech, kdy je k vyfizeni reklamace tfeba predloZit dalSi skutecnosti reklamace (znalecky posudek,

odborné vyjadreni atd.) se |hita prodluzuje o dobu k zajisténi téchto skute€nosti.

Vnitini pfedpis €. 76/2022 nahrazuje v plném rozsahu dokument — Reklamaéni fad z 1.10.2018, ktery pozbyva
ucinnosti dnem 22.11.2022.

Tento dokument nabyva ucinnosti dnem podpisu osoby opravnéné ke schvalovani dokumentace, tj. feditelem
organizace.

Ve Vrchlabi dne: 22.11.2022 Petra e P!
7z Datum: 2022.11.23
, | . Vra bcova 1::2u9:41 +01'00'

Ing. Mgr. Petra Vrabcova, feditel organizace
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